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ヘルプデスク  0120-345-738  support@star-g.co.jp 

電話受付時間  24 時間  平日月曜日 7：00 ～ 土曜日 7：00 （土・日・元日を除く） 

＊祝日は、対応時間が変更になる場合がございます。 

 

● ロスカットルールについて 

お客様の損失を一定の範囲に抑えるために、為替 24 ではロスカットルールを定めています。 

この自動ロスカット（強制決済）に該当した場合には、お客様に事前に通知することなくお客様の計算によ

り、全ての建玉を成行注文にて強制的に決済します。 

 

自動ロスカット ステップ（1） 

証拠金維持率が３0％以下となった場合 

その時点で未約定の新規注文がある場合には、

すべての未約定注文を強制的に取り消します。 

 

自動ロスカット ステップ（2） 

証拠金維持率がさらに３0％以下となった場合 

ステップ（1）の後、それでもなお証拠金

維持率が３0％以下の場合には、全建

玉を自動的に反対売買の成行注文とし

て強制決済します。 

*自動ロスカットの結果、その時の相場状況に

よって、預入証拠金額以上の損失を被る可

能性もございますので、十分にご注意の上

お取引ください。 

 

★ ご確認ください 「決済に伴う不足金」 

お預りしている証拠金を超える損失が発生 

しないようロスカットルールを設けておりますが、相場の急激な変動等により、決済の結果その損失

がお預りの証拠金額を超える場合があります。 

その場合には、決済日の翌々営業日午後３時までに当社に不足金額をご入金いただく必要がござい

ます。 

★ ご確認ください 「メールでのお知らせ」 

（A） プレアラート 証拠金維持率が 99％以下となった場合 

（B） アラート 証拠金維持率が 50％以下となった場合 

上記の場合には、一日に一度最初に条件を満たした場合のみメールにてお知らせを送信いたします

が、インターネット回線の状況などの影響により、お客様にメールが届くのが遅れる場合や届かない

場合も考えられます。また、メール配信の後に再度条件を満たした場合には、メール送信は行いませ

んので、お客様ご自身で必ず証拠金維持率をご確認ください。 

なお、急激に相場が変動した場合にはメール配信が間に合わずに証拠金維持率が 30％以下となり、

自動強制決済となる場合も考えられますので、取引画面にてご確認いただいたうえで、余裕を持った

お取引をしていただきますようお願い申し上げます。 

 

更新ボタンをクリックすることで 

最新データに更新されます 
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● 証拠金維持率について 

自動ロスカットは証拠金維持率にて判定いたします。 

 

証拠金維持率＝（ 実効証拠金*1 ÷ 建玉必要証拠金額 ） × 100 

* 実効証拠金＝評価証拠金－発注証拠金 

* 評価証拠金＝預入証拠金＋未決済建玉評価損益＋未決済スワップ損益＋未受渡確定損益－

出金予定額－出金請求額－未収手数料＋デリバリー調整額 

 

取引画面上部（簡易ステータス）の「証拠金維持率」にて、もしくは 

①「口座管理・入出金」②「証拠金状況」の③「証拠金維持率」にてご確認いただけます。 
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簡易ステータス 

 

③ 

 

更新ボタンをクリックすることで 

最新データに更新されます 
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● 追証拠金制度について 

為替24では毎日、取引終了時点でお客様が預託されている証拠金が、NY終値を基準に算出した想

定元本の４％を割り込んだ場合、証拠金不足となります。 

証拠金不足が発生した場合、取引日の 18 時までに不足額以上のご入金をいただけなければ、全建

玉が決済されることとなります。また、証拠金不足が解消されるまでは新規注文を行うことができませ

ん。 

 

● 追証拠金発生から解消までの流れ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

強制決済の判定【午後 6時】 

追証拠金の判定【バッチ処理時間：6:55～（サマータイム時は 5:55～）】 

不足金発生せず 

全ポジションの強制決済 

 

不足金 

解消 

資産状況の悪化 

不足金のご入金 ※ 午後６時までに不足額以上の入金もしくは全建玉の決済を
行うと不足金が解消されます 

 
※ 決済による対処の場合は、一部のポジションの決済では不

足金の状態は解消されません。 

午後６時までに追加証拠金を解消しなかった場合には 

全ポジションの自動強制決済を行います。 

【不足金発生条件１】 

実効証拠金額 ＜ 建玉必要証拠金額※ 

【午後６時 10 分以降】 

 

ポジションの全決済 

【午後６時 10 分以降】 

 

お取引の再開 

※ 建玉必要証拠金額は、終値を基準に想定元本の４％の
証拠金で算出した金額となります 

【不足金発生条件２】 

全ての注文をキャンセルし、変化した実行証拠金額で再計算 

実効証拠金額 ＜ 建玉必要証拠金額※ 

不足金発生せず 

不足金の発生 ※ 不足金が発生した場合には新規注文を行うことができません。 
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取引所為替証拠金取引を含む外国為替証拠金取引は元本や利益が保証されたものではありません。取引所為替証
拠金取引を含む外国為替証拠金取引は、証拠金による取引であるため、証拠金額より大きな金額の取引を行うことに
なります。そのため為替相場の変動により預託証拠金額以上の損失が生じることがあります。売値と買値には一定の
価格差（スプレッド）が存在します。取引を行っている通貨の金利が変動すること等により、保有するポジションのスワ
ップポイントの受取額が減少する可能性、支払額が増加する可能性があります。ポジションを構成する２国間の金利
水準が逆転した場合は、それまでスワップポイントを受け取っていたポジションで支払が発生する場合があります。 
【手数料について】為替 24では、全通貨ペア無料です。 

【証拠金について】証拠金は通貨ペアのレバレッジにより、1 万通貨あたり想定される取引金額の 4%以上で、取引ごとに選択できます。レバレッジ

は、約 1倍・約 3倍・約 5倍・約 10倍・約 20倍・約 25倍の中から選択できます。デイトレ口座には、約 1倍・約 3倍はありません。証拠金は、毎取

引日に見直されますので、発注及び保有建玉の必要証拠金は変動することがあります。 

お取引に際しましては、その仕組み、リスクについて取引説明書等の内容をご確認いただき十分なご理解のうえ、ご検討ください。 
金融商品取引業者 関東財務局長（金商）第 2425 号 加入協会 一般社団法人金融先物取引業協会  日本証券業協会 
 


